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Resumo 

O nosso trabalho tem como principal objetivo apresentar o nosso plano de negócio, juntamente 

com as atividades desenvolvidas para a construção do nosso site. 

Neste relatório irá ser apresentada uma noção daquilo que é o e-commerce, sendo expostas as 
suas principais vantagens e desvantagens, iremos falar da razão pela qual escolhemos aquele 

tipo de site e o tipo de produtos que pretendemos comercializar.  

Vamos dar uma noção daquele que é o nosso público-alvo e de como o nosso Website se 

encontra estruturado. 

Com este relatório pretendemos apenas uma leve explicação daquilo que será percetível através 

do site, de forma a complementar o trabalho desenvolvido. 
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1. Introdução 
a. Contextualização 

O nosso website foi desenvolvido através da ferramenta Wix, dado a mesma nos parecer 

a mais adequada para o modelo de negócio que pretendemos implementar. 

A ferramenta Wix é intuitiva, fácil de usar, gratuita e permite o desenvolvimento de um 

negócio simples com baixa necessidade de conhecimentos a nível tecnológico. 

O Wix está desenvolvido de modo a permitir ao desenvolvedor do site uma rápida adição 

de produtos, escolha de Templates, criação de categorias, etc. 

 

b. Apresentação do Caso de Estudo 
Neste trabalho, optámos por escolher um nicho de mercado muito amplo, que permite 

uma grande amplitude em termos de expansão do negócio.  

 

c. Motivação e Objetivos 
Como os produtos escolhidos, como já referenciado na Introdução, foram Gadgets para 

a casa, percebe-se que os mesmos irão interessar a pessoas de variadas faixas etárias e a 

diversos grupos sociais.  

O facto de não só a gama de produtos ser variada, como também o seu preço, permite 
que a compra de produtos no nosso Website seja acessível a qualquer um. 

 

d. Estrutura do Relatório 
O relatório consiste em apresentar as referências sobre o comércio eletrónico, o projeto 

do plano de negócios e demonstrar o desenvolvimento do website.  

Por fim,  através da conclusão, apontaremos quais foram as dificuldades em executar o 

trabalho e quais são as possíveis melhorias que podem ser implementadas na organização.   

 

 



 

 

2. Referências sobre o comércio eletrónico 

O comércio eletrónico (também conhecido como e-commerce) é um termo utilizado 

para qualquer tipo de negócio ou transação comercial que envolva a transferência de 

informação através de meios digitais. 

O e-commerce não é propriamente ligado à tecnologia, sendo este uma forma de 

promover os negócios a criar e operar em maneiras inovadoras e mais eficientes. 

As principais caraterísticas do e-commerce são: os pagamentos eletrónicos; a 

disponibilidade 24/7; a informação e o marketing; as vendas automatizadas; a assistência 24h; a 

gestão de inventários e a comunicação com os clientes. 

Com o Comércio Eletrónico as vendas aumentam enquanto os custos diminuem, criando 

mais rapidez e precisão na informação e alargando as oportunidades de negócio. 

No entanto, o comércio eletrónico tem também as suas desvantagens, tais como: a falta 

de segurança e fiabilidade; a falha no acesso à Internet em determinados locais ou regiões; a 

possibilidade de necessidade de um software específico; a dificuldade de integrar os sistemas 

com bases de dados ou aplicações existentes; os obstáculos legais e culturais. 

De forma a melhorar a segurança e fornecer ao utilizador um melhor serviço, têm vindo 

a ser desenvolvidas técnicas tais como: a encriptação; a assinatura digital e os certificados de 

segurança. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

3. Plano de negócio  

O desenvolvimento deste website tem em vista a expansão do nosso negócio 

(modelo de comércio eletrónico – contrato simples). A diversidade de gadgets que 

apresentamos e as variações nos preços dos produtos são dois fatores que procuramos 
conciliar, por forma a tornarmos a marca acessível a todos, tanto no que respeita às 

preferências, como no que toca à variável monetária.  

Os produtos da nossa loja são pensados numa ótica de otimização do dia-a-dia 

do consumidor, dada a sua função prática, intuitiva e inovadora. São peças novas e únicas 

no mercado, que incutem no comprador uma necessidade de aquisição.  

Dispomos, ainda, de uma política de devolução em caso de insatisfação do 

cliente, por acreditarmos que neste modelo de negócios é fulcral colocar o contentamento 

do cliente em primeiro lugar – desde logo, porque somos uma loja online e, como tal, há 
o risco de o cliente percecionar o artigo de forma diferente da realidade; e, por outro lado, 

porque o agrado de um consumidor é, no nosso entendimento, a melhor estratégia de 

marketing em que podemos apostar.  

Além disso, a divulgação dos produtos é realizada através das redes sociais da 

loja.  

Os portes são gratuitos em compras superiores a 50€ e as entregas são efetuadas 

por transportadoras parceiras. Há também um programa de fidelidade, onde o consumidor 
recebe recompensa ao realizar compras.  

 



 

 

4.    Desenvolvimento do Website 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
FIGURA 1 – Página Inicial do Website 

 
A página principal do website apresenta um design simples, com imagens que exibem o 

produto em tamanho reduzido para carregamento rápido.  



 

 

Os produtos encontram-se sempre disponíveis, sendo possível adquiri-los de forma 

descomplicada em poucos clicks. A página também oferece sugestões de produtos com base no 

perfil do consumidor.  Os usuários também podem inserir comentários acerca dos produtos.  



 

 

 

 

 

 



 

 

FIGURA 2 – Página Principal do Website 
  

 O website pode ser visto de qualquer sistema operacional ou navegador. É possível 
acedê-lo através de smartphones ou tablets.   

 

 
FIGURA 3 - Acessibilidade 
 

 No que tange à usabilidade, os visitantes têm acesso ao perfil da empresa (história da 
organização, missão e objetivos). Todos os produtos possuem descrição detalhada. A 

organização apresenta meios de comunicação como e-mail, contacto telefónico e Social Medias.  

  

 



 

 

 
 

FIGURA 4 - Usabilidade 
 

Adicionalmente, o website oferece ao consumidor métodos de pagamento diversificados 

conforme podemos ver no rodapé das imagens anexas, programa de fidelidade e possui 
informações relativas ao tratamento de dados pessoais.  

Por fim, a organização segue parâmetros legais: Regulamento Geral de Proteção de 

Dados; Resolução Alternativa de Litígios; consentimento para comunicação de marketing (o 

cliente inscreve-se caso deseje); devolução e pagamento, livro de reclamações; política de 

cookies etc.  

  

Uma sugestão de melhoria do nosso Website seria o desenvolvimento de  aplicação de 
compras para smartphones, que ainda se encontra em fase de desenvolvimento. 

 

 



 

 

 
FIGURA 5 - Adicionais  
 

Para o desenvolvimento do website foi utilizado o idioma português (PT). No mais, os 

icons acrescidos são compreensão intuitiva, que direcionam às funcionalidades essenciais como 
o catálogo, carrinho de compra, processamento da compra e métodos de pagamento.  

  

A interface é interativa e as páginas são de fácil navegação, de modo a conceber o 

equilíbrio entre a estética e usabilidade, conferindo a navegação direta ao pretendido.  

  

 

 

 



 

 

5. Conclusões e Trabalho Futuro 

Concluímos assim que o desenvolvimento de um Website envolve variadas técnicas e variados 

processos que devem ser seguidos, mas com o devido cuidado e tentando estar o mais 

informadas possível o mesmo foi possível sem percalços. 

Foi criado e construído um site de simples compreensão, intuitivo e que permite ao 

cliente/comprador navegar sem problemas. Foi tida em conta a usabilidade do site, a confiança 

e lealdade transmitidas ao cliente/comprador, a estética visualmente apelativa e a baixa 

necessidade de cliques.  

Foi feita uma análise SWOT, destinada a delinear não só as nossas forças e oportunidades, 

como também as nossas fraquezas e as ameaças que enfrentamos. Com ela percebemos que 

o nosso negócio online: tem forças como o facto ele ser intuitivo ou apelativo; tem fraquezas 
como o ainda prematuro desenvolvimento do acesso via smartphone ou o ainda escasso número 

de produtos; apresenta oportunidades decorrentes do nosso amplo público-alvo e da variedade 

de produtos que apresentamos, desde tecnológicos a itens de cozinha; as ameaças que temos 

como a grande oferta, apesar de procurar também ser vasta, havendo imensos negócios nesta 

área, que nos obrigam a ser originais e inovadoras diariamente de forma a aumentarmos os 

nosso clientes habituais. 

Estão presentes as nossas políticas de devolução/trocas e de envio de forma a esclarecer o 

cliente e transmitir segurança ao mesmo quando este pretenda ou realmente efetue uma compra 
através do nosso negócio. 

É essencial também e encontra-se disponível a política de proteção de dados, fator muito 

relevante quando falamos de dados pessoais, bancários e de identificação do paciente. 

O comércio eletrónico é, como mostrado aqui, uma área em desenvolvimento que a cada dia que 

passa é melhorado e aperfeiçoado. De acordo com as medidas de segurança apresentadas este 

consegue ser tão ou mais seguro quando comparado com comércio por outros meios. 
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