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Definicao

A partir de dados estruturados inferir padroes
e Filtrar informacao

* [nterpretacao de dados
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Extracao de Conhecimento

Motivacoes . “Explos&o” na disponibilizacdao de dados;
- Fontes de dados abundantes:
-+ Negocios: comeércio eletronico, gestao de stocks, administracao de
recursos humanos;
-+ Web: recolha e disponibilizacao de informacao;
- Ciéncias: simulacao, aquisicao de dados automatica, saude;
-+ Sociedade: noticias, camaras digitais de fotografia e de video, leitores
de audio, funerarias.
- Solidificacao das Tecnologias de Bases de Dados;
- Disponibilizacdo de ferramentas automaticas de procura e arquivo de
informacao;
- Armazenamento digital de informacao promove aumento significativo na
guantidade de dados disponiveis;
- Custo do arquivo de informacao diminui drasticamente.
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Extracao de Conhecimento

Motivacao ~ Qualquer organizacao precisa utilizar toda informacao disponivel

Data Wareh para criar e manter vantagem competitiva.
Data Warehouse

- Conseguir tomar decisOes corretas e rapidas.
Data Mining
> Recurso a Sistemas de suporte a decisao (Decision Support
Systems - DSS);
ferramentas para analise,
front-ends que suportem consultas ad hoc,
interfaces graficas apropriadas, etc.

o Um data warehouse tem integrar os dados internos e externos de

uma organizacao numa estrutura unica permitindo uma melhor
utilizacao, aumentando a sua capacidade de resposta e adaptacao.
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Extracao de Conhecimento

Motivacao - Alintegracao de sistemas
OLAP (On-Line Analytical Processing) e;
Data Warehouse - Data mining.
Data Mining - Pode ajudar as organizagoes a descobrir novas formas de competir

numa economia globalizada,
Potenciando novos e melhores produtos e/ou servicos,
Mais rapida do que a concorréencia,
Sem aumentar o custo dos produtos e/ou servicos.
- Adaptada as caracteristicas e as expectativas de cada organizacao;

- Ajudar a descobrir maneiras diferentes de atuar no Mercado;

- Ajudar organizagcao mudar para atender as novas realidades.
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Motivacao

- Um data warehouse € uma colecao de dados orientada por
assuntos, integrada, variavel no tempo, que tem por objetivo dar
suporte aos processos de tomada de decisao.

Data Warehouse

Data Mining

- E um base de dados contendo dados extraidos do ambiente de
producao da organizacao, que foram selecionados, depurados e
otimizados para processamento de consultas e nao para
processamento de transacoes.

- Em geral, um data warehouse requer a consolidacao de outros
recursos de dados aléem dos armazenados em base de dados
relacionais, incluindo informacoes provenientes de folhas de calculo,
documentos, etc.
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Extracao de Conhecimento

Motivacao > O objetivo de um data warehouse é fornecer uma "imagem Unica da realidade
da organizacao".

Data Warehouse .
o Sistemas de data warehouse compreendem:

. o + programas gue extraem dados do ambiente de dados operacionais da
Data Mining empresa

uma base de dados que 0os mantem, e
+ sistemas que fornecem estes dados aos utilizadores.

Permitem que sistemas mais antigos continuem em operacao;

+ Consolidam dados inconsistentes dos sistemas mais antigos em conjuntos
coerentes;

Extraem novas informacoes oriundas das operacoes correntes;

Disponibilizam um ambiente para o planeamento e arquitetura de novos
sistemas operacionais.
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Motivacao

Data Warehouse As formas de extracao mais comuns no mercado hoje sao:

Data Mining » Ferramentas de consulta e emissao de relatorios;
 EIS (Executive Information Systems);

* Ferramentas OLAP;

* Ferramentas Data mining.

Integracao com o ambiente Web, permitindo maior agilidade em
consultas estaticas e dinamicas.
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Motivaca ' ' ' C
Motivagao Neste unidade curricular vamos analisar de forma auténoma as

ferramentas:
Data Warehouse . OLAP e

. - Data mining.
Data Mining J
A diferenca basica entre ferramentas OLAP e data mining esta na
maneira como a exploracao dos dados € abordada.

- Com ferramentas OLAP a exploracao ¢ feita na base da
verificacao, o analista conhece a questao, elabora uma hipotese
e utiliza a ferramenta para confirma-la.

- Com data mining, a questao e total ou parcialmente
desconhecida e a ferramenta é utilizada para a busca de
conhecimento.
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Extracao de Conhecimento

Motivacao
OLAP (On-Line Analytical Processing)

Data Warehouse | N
~Conjunto de tecnologias projetadas para suportar analise e consultas

Data Mining ad hoc.

oSintetizam informacgoOes sobre a organizaao, através de
comparacoes, visoes personalizadas, analise historica e projecao de
dados em varios cenarios de "e se...".

~Sao implementados para ambientes multiutizador em arquiteturas
cliente-servidor e oferece respostas rapidas e consistentes as
consultas iterativas executadas, independente do tamanho e
complexidade da base de dados.
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Motivacao
Data Warehouse OLAP (On-Line Analytical Processing)

Data Mining - A principal caracteristica dos sistemas OLAP é permitir uma visao
conceitual multidimensional dos dados de uma organizacao.

- Avisao multidimensional € muito mais util do que a tradicional visao
tabular utilizada nos sistemas de processamento de transacao.

- E mais natural, facil e intuitiva, permitindo a visdo em diferentes
perspectivas das atividades da organizacao, facilitando a exploracao
da informacao.
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Motivacac : ' .
VMiotivacao OLAP (On-Line Analytical Processing)

Data Warehouse - A arquitetura OLAP possui trés componentes principais:

+ modelo de negocios para analises interativas, uma linguagem
grafica que permita diversas visoes e niveis de detalhes dos
dados;

-+ motor OLAP para processar consultas multidimensionais na
procura de um dado-alvo; e

* mecanismo para armazenar os dados a serem analisados.

Data Mining

- Na base de dados definimos se o pacote é:
- ROLAP, que faculta um interface com uma base de dados
relacional de mercado, ou
- MOLAP, que se liga a um servidor OLAP, através de uma base de
dados multidimensional e dedicada.
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Motivacao

> Quando surgiram os primeiros estudos sobre data warehouse, o
data mining era visto como um subconjunto das atividades
o associadas ao warehouse.
Data Mining - Hoje os caminhos do warehouse e do mining tonaram-se areas
complementares.
- Enquanto o warehouse pode ser uma boa fonte de dados para
minerar, o data mining é reconhecido como uma tarefa genuina, e
nao mais como uma subtarefa do warehouse.
- O termo data mining ainda provoca certa confusao quanto a sua
definicao.
- Data mining (mineracao de dados) € o processo de extrair
informacao valida, previamente desconhecida e de maxima
abrangéncia a partir de grandes bases de dados.

Data Warehouse
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Extracao de Conhecimento

Motivacao

Data Warehouse - Data mining € muito mais do que uma simples consulta a uma base
de dados, permite aos utilizadores explorar e inferir informacao util,
Data Mining descobrindo relacionamentos escondidos na base de dados.

> Pode ser considerada uma forma de descoberta de conhecimento
em bases de dados (KDD - Knowledge Discovery in Databases),

- Envolvendo Inteligéncia Artificial e Bases de Dados.
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Motivacao
Data Warehouse Definicoes:

Data Mining - A Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados (DCBD) pode
ser definida como um processo interactivo nao trivial (ha medida em
gue se trata de um processo com alguma autonomia de pesquisa)
de identificar novos padroes nos dados que sejam validos,
potencialmente uteis e interpretaveis.

> Mineracao de Dados € a procura de relacoes e padroes globais que
existem em Bases de Dados mas estao escondidas entre a vastidao
de dados.
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Extracao de Conhecimento

Motivaca 3 '
VMiotivacao - Dados - sdo um conjunto de factos F (casos de uma base de dados).

Data Warehouse - Padrao - € uma expressao E numa linguagem L que descreve um sub-
conjunto de factos FE do conjunto F. Por exemplo em relagcao aos dados
Data Mining sobre empréstimos bancarios, o padrao E1="Se Salario<T Entao a

pessoa faltou ao pagamento” poderia ser um padrao para uma
escolha apropriada de T.

- Validade - os padroes descobertos devem ser validos nos novos dados
com algum grau de confianca. O grau de confianca associado a um
padrao E pode ser definido como a funcao c=C(E,F).

- Novidade - os padroes devem ser novos para o sistema. A novidade
pode ser medida em relacao as alteracoes verificadas ao nivel dos
dados ou do conhecimento. E representada por uma funcéo N(E,F) que
pode ser logica ou real.
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Motivacao
- Utilidade - representa o grau de utilidade de um padrao, isto €, até

Data Warehouse que ponto o padrdo contribui para os objectivos inerentes ao
processo, como por exemplo o esperado aumento de lucro de um
Data Mining banco por aplicacao da regra de decisao E1. A utilidade pode ser

definida pela funcao u=U(E,F).

- Interpretavel - um dos objectivos da DCBC ¢é gerar padroes que
sejam compreendidos pelos humanos na perspectiva de contribuir
para uma melhor compreensao dos dados. Assume-se gque o grau
de interpretacao de um padrao € definido pela funcao s=S(E,F).

O conhecimento descoberto pode também ser quantificado, seja

I=I(E,F,C,N,U,S) o grau de interesse num dado padrao E, diz-se que o
padrao E é conhecimento se para um valor dado i, I(E,F,C,N,U,S)>l.
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Motivacao g g
e . Gestdo de Producao,

- Gestao Inteligente de Encomendas,
» Gestao de inventarios,

» Gestao financeira,

> Analise de risco,

- (Gestao de transportes,

~ (Gestao de frotas,

- Telecomunicacao,

- Analise de chamadas,

o Saude,

> Analise de resultados,

- Markenting,

> Perfil dos consumidores,
o Seguros,

- Deteccao de fraudes, etc.

Data Warehouse

Data Mining
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Dominios

Data Warehouse

Data Mining
- CRM
- Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados
- Database Marketing
- Apoio a Decisao
- Web / Business Intelligence
- Analise Inteligente de Dados
- Data Mining
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Motivacao ; \\
e Interpretacao
Data Warehouse \/ g
M ineragao de Dados Conhecimento
w 5

Data Mining A BA
Transformacao '
1%‘ A Padrdes
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Motivacao

Data Warehouse

Selecao

Data Mining

Selecao _ o _ _
> Aprendizagem do dominio de aplicacao.

- Seleccao dos dados a analisar; i.e., agrupar os dados ou conjunto
de variaveis sobre 0s quais se pretende trabalhar.

21
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Motivacao

vaw Warenouse — Pré-processamento e limpeza de dados

Data Mining

Selecdo ~ operacoes basicas de remocao de ruido nos dados;

Pre-Processamento
- decisao de estratégias em caso de campos omissos nos dados;

- consideracao de sequéncias temporais nos dados.
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Motivacao -
Transformacao de dados

Data Warehouse
Procura de caracteristicas uteis nos dados tendo em consideracao

Data Mining 0s objectivos a que se destinam;
Selecao
Pre-Processamento utilizacao de métodos de transformacao com vista a reducao do
Transformacao

numero efectivo de variaveis em consideracao;

procura de representacoes invariantes para os dados
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Motivacao

Data Warehouse Mineracao de dados

Data Mining
Selecio - Escolha do objectivo da mineracao de dados (previsao, descricao)
Pré-Processamento tendo em consideracao o processo global de DCBD
Transformacao
Mineracao

- Por exemplo: Atribuicao de um emprestimo bancario.

24
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Data Warehouse

Data Mining

Selecao
Pre-Processamento
Transformacao
Mineracao

25
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Mineracao de dados

Classificacao (aprendizagem de uma funcao que faca o mapeamento de um elemento dos dados
em uma ou varias classes)

Regressao (aprendizagem de uma funcao que faca o mapeamento de um elemento dos dados na
valoracao de uma variavel de previsao)

Clustering/Segmentacao (identificacao de um conjunto finito de categorias ou clusters para
descricao dos dados)

Sumariacao (utilizacao de métodos para procura de uma descricao compacta para um subconjunto
de dados)

Modelacao de Dependéncias (associacoes: procura de um modelo que descreva dependéncias
significativas entre variaveis)

Deteccao de Alteracoes e Divergéncias (descoberta das alteragcdes mais significativas nos dados a
partir de valores medidos previamente ou normativos)
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Motivacao
Data Warehouse

Data Mining

Selecao
Pre-Processamento
Transformacao
Mineracao

Aprendizagem e Extracao de Conhecimentt

Extracao de Conhecimento

Exemplo de classificacao linear:

Valor do

Emprestimo

Classe nao
empresta

Rendimento

Classe
empresta
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Motivacao

Exemplo de Regressao linear:

Data Warehouse

Data Mining
Selecao
Pre-Processamento Valor do
Transformacao
Mineracao Emprestimo
Rendimento
27
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Motivacao

Exemplo de Clustering/Segmentacao :

Data Warehouse

luster 2
A
Data Mining

Selegao Cluster 1

Pré-Processamento Valor do

Transformacao o

Mineracao Emprestimo

Cluster 3
Bl | >
Rendimento
8
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Motivacao o o . -
Exemplo dos limites duma classificacao utilizando

Data Warehouse classificadores nao lineares(e.g. redesneuronaisartificiais):
Data Mining nio empresta X

Selecao 0

Pré-Processamento Valor do

Transformacao E - empresta

Mineracao HpTEStimo

Rendimento

29
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Extracao de Conhecimento

Motivacao Escolha do(s) algoritmo(s) de mineracao de dados: seleccao
do(s) metodo(s) a serem usados na procura de padroes nos
Data Warehouse dados, incluindo a decisao de qual o modelo e parametros

mais apropriados.

Data Mining ,
Arvores e Regras de Decisao (métodos indutivos)
Selecao
Pré-Processamento ~ ~ 1 , - ~ . -
Transformacao Regressao Nao Linear e Métodos de Classificacao (Algoritmos Genéticos

Mineracao (I) Evolutivos e Redes Neuronais Artificiais)

Mineracao (ll)
Métodos Baseados em Exemplos

Modelos Graficos Probabilisticos de Dependéncias

Modelos de Aprendizagem Relacional (programacao Iogica indutiva)

30 Anténio Abelha -2022



Aprendizagem e Extracao de Conhecimentt

Extracao de Conhecimento

Motivacao

Df:'-l"t -\_\fﬂa Use ~ s i ]
ata Warehous Interpretac@o dos padrées minerados com o possivel regresso a

uma das fases anteriores para mais interaccao ou

Data Minin .
9 documentacao.
Selecao
Pre-Processamento _ . _
Transformacao Consolidacao do conhecimento descoberto:
Mineracao (l) : ~ . . ~
Mineracao (I} incorporacao deste conhecimento no sistema ou elaboracao de
Interpretacao relatorios para as partes interessadas.

Verificacao e resolucao de potencias conflitos com conhecimento
tido com verdadeiro (ou previamente extraido)

31

Antonio Abelha -2022



Aprendizagem e Extracao de Conhecimentt

Extracao de Conhecimento

Motivagao Problemas na Mineracao de Dados

Data Warehouse i
Informacao limitada

Data Mining Informacao incompleta
Seleciio Dados dispersos
Pré-Processamento Espaco de testes
Transformacao ]
Mineracao gll) Ruido
Interpretacao |

Dados omissos
Problemas
Bases de Dados
Tamanho
Volateis

32

Antonio Abelha -2022



Aprendizagem e Extracao de Conhecimentt

Extracao de Conhecimento

' 7\
S\

Problema

- “We are drowning in data, but starving for knowledge”
Data Mining: Concepts and Techniques
Jiawei Han, Micheline Kamber

> “Necessity is the mother of invention™
Idem

o “A necessidade aguca o engenho”
PT-version
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Solucdes - Data Warehousing Técnicas de OLAP (On-Line Analytical Processing)
- Processamento On-line Analitico, € uma abordagem de
Business Intelligence fornecimento de respostas rapidas para consultas analiticas

de natureza multidimensional. O OLAP faz parte de uma

categoria mais abrangente, o Business Intelligence, que

também inclui ETL (Extract, Transform, Load — Extracao,

Transformacao e Carga), geracao de relatorios relacionais e

- Data Mining/Extracao de Conhecimento
- Descobrir, em grandes volumes de dados, sem qualquer

formulacao prévia de hipoteses, informacoes genéricas,
relevantes e desconhecidas, por forma a serem utilizadas
em processos de tomada de decisao.

34 Anténio Abelha -2022



